AXIS M3014 Network Camera

Installation Guide

AXISa

COMMUNICATIONS

2¥H TONVdS3 ONVIVLI HIOS1Nn3a SIVINVYA HSIN9N3

Kh



Legal Considerations

Video surveillance can be regulated by laws that vary from
country to country. Check the laws in your local region
before using this product for surveillance purposes.

This product includes one (1) H.264 decoder license. To
purchase further licenses, contact your reseller.

Liability

Every care has been taken in the preparation of this
document. Please inform your local Axis office of any
inaccuracies or omissions. Axis Communications AB cannot
be held responsible for any technical or typographical errors
and reserves the right to make changes to the product and
manuals without prior notice. Axis Communications AB
makes no warranty of any kind with regard to the material
contained within this document, including, but not limited
to, the implied warranties of merchantability and fitness for
a particular purpose. Axis Communications AB shall not
be liable nor responsible for incidental or consequential
damages in connection with the furnishing, performance
or use of this material. This product is only to be used for
its intended purpose.

Intellectual Property Rights

Axis AB has intellectual property rights relating to
technology embodied in the product described in this
document. In particular, and without limitation, these
intellectual property rights may include one or more of
the patents listed at www.axis.com/patent.htm and one or
more additional patents or pending patent applications in
the US and other countries.

This product contains licensed third-party software. See
the menu item "About” in the product's user interface for
more information.

This product contains source code copyright Apple Computer,
Inc., under the terms of Apple Public Source License 2.0
(see www.opensource.apple.com/apsl). The source code is
available from https://developer.apple.com/bonjour/

Equipment Modifications

This equipment must be installed and used in

strict accordance with the instructions given in the
user documentation. This equipment contains no
user-serviceable components. Unauthorized equipment
changes or modifications will invalidate all applicable
regulatory certifications and approvals.

Trademark Acknowledgments

AXIS COMMUNICATIONS, AXIS, ETRAX, ARTPEC and VAPIX
are registered trademarks or trademark applications of Axis
AB in various jurisdictions. All other company names and
products are trademarks or registered trademarks of their
respective companies.

Apple, Boa, Apache, Bonjour, Ethernet, Internet Explorer,
Linux, Microsoft, Mozilla, Real, SMPTE, QuickTime, UNIX,
Windows, Windows Vista and WWW are registered
trademarks of the respective holders. Java and all
Java-based trademarks and logos are trademarks or
registered trademarks of Oracle and/or its affiliates.
UPnP™ is a certification mark of the UPnP™ Implementers
Corporation.

Regulatory Information
Europe

C E This product complies with the applicable CE marking
directives and harmonized standards:

®  Electromagnetic Compatibility (EMC) Directive
2014/30/EU. See Electromagnetic Compatibility (EMC)
on page 2.

® Low Voltage (LVD) Directive 2014/35/EU. See Safety
on page 3.

® Restrictions of Hazardous Substances (RoHS) Directive
2011/65/EU. See Disposal and Recycling on page 3.

A copy of the original declaration of conformity may be

obtained from Axis Communications AB. See Contact

Information on page 3.

Electromagnetic Compatibility (EMC)
This equipment has been designed and tested to fulfill
applicable standards for:

® Radio frequency emission when installed according to
the instructions and used in its intended environment.
® |Immunity to electrical and electromagnetic phenomena
when installed according to the instructions and used
in its intended environment.
USA
Using an unshielded network cable (UTP) = This
equipment has been tested using an unshielded network
cable (UTP) and found to comply with the limits for a
Class A digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference when the equipment is
operated in a commercial environment. This equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency energy
and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to
radio communications. Operation of this equipment in
a residential area is likely to cause harmful interference
in which case the user will be required to correct the
interference at his own expense.

Using a shielded network cable (STP) - This equipment
has also been tested using a shielded network cable (STP)
and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits
are designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with
the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following
measures:

® Reorient or relocate the receiving antenna.

® Increase the separation between the equipment and
receiver.

® Connect the equipment into an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is connected.

®  Consult the dealer or an experienced radio/TV
technician for help.

To be used in a residential area or a demanding electrical

environment, the product shall be connected using a

shielded network cable (STP) that is properly grounded.

Canada

This digital apparatus complies with CAN ICES-3 (Class B).
The product shall be connected using a shielded network
cable (STP) that is properly grounded. Cet appareil
numérique est conforme 4 la norme CAN NMB-3 (classe B).
Le produit doit étre connecté a I'aide d'un cable réseau
blindé (STP) qui est correctement mis a la terre.

Europe



This digital equipment fulfills the requirements for RF
emission according to the Class B limit of EN 55022. The
product shall be connected using a shielded network cable
(STP) that is properly grounded.

This product fulfills the requirements for immunity
according to EN 55024 office and commercial
environments.

Australia/New Zealand

This digital equipment fulfills the requirements for RF
emission according to the Class B limit of AS/NZS CISPR 22.
The product shall be connected using a shielded network
cable (STP) that is properly grounded.

Japan
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Safety

This product complies with IEC/EN 60950-1, Safety of
Information Technology Equipment. If its connecting cables
are routed outdoors, the product shall be grounded either
through a shielded network cable (STP) or other appropriate
method.

Disposal and Recycling

When this product has reached the end of its useful life,
dispose of it according to local laws and regulations. For
information about your nearest designated collection point,
contact your local authority responsible for waste disposal.
In accordance with local legislation, penalties may be
applicable for incorrect disposal of this waste.

Europe

mmm This symbol means that the product shall not be
disposed of together with household or commercial waste.
Directive 2012/19/EU on waste electrical and electronic
equipment (WEEE) is applicable in the European Union
member states. To prevent potential harm to human health
and the environment, the product must be disposed of in
an approved and environmentally safe recycling process.
For information about your nearest designated collection
point, contact your local authority responsible for waste
disposal. Businesses should contact the product supplier for
information about how to dispose of this product correctly.

This product complies with the requirements of
Directive 2011/65/EU on the restriction of the use of
certain hazardous substances in electrical and electronic
equipment (RoHS).

China

@ This product complies with the requirements of the
legislative act Administration on the Control of Pollution
Caused by Electronic Information Products (ACPEIP).

Contact Information
Axis Communications AB
Emdalavédgen 14

223 69 Lund

Sweden

Tel: +46 46 272 18 00
Fax: +46 46 13 61 30

WWW.axis.com

Support

Should you require any technical assistance, please contact
your Axis reseller. If your questions cannot be answered
immediately, your reseller will forward your queries through
the appropriate channels to ensure a rapid response. If you
are connected to the Internet, you can:

® download user documentation and software updates

® find answers to resolved problems in the FAQ database.
Search by product, category, or phrase

® report problems to Axis support staff by logging in to
your private support area

® chat with Axis support staff

® visit Axis Support at www.axis.com/techsup/

Learn More!
Visit Axis learning center www.axis.com/academy/ for
useful trainings, webinars, tutorials and guides.






AXIS M3014 Network Camera

Safety Information

Read through this Installation Guide carefully before installing the product. Keep the Installation
Guide for future reference.

Hazard Levels

Indicates a hazardous situation which, if not avoided, will result in death or serious injury.

Indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in death or serious injury.

Indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in minor or moderate
injury.

Indicates a situation which, if not avoided, could result in damage to property.

Other Message Levels

Important
Indicates significant information which is essential for the product to function correctly.

Note
Indicates useful information which helps in getting the most out of the product.
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AXIS M3014 Network Camera

Safety Instructions

® The Axis product shall be used in compliance with local laws and regulations.

® To use the Axis product outdoors, or in similar environments, it shall be installed in an
approved outdoor housing.

® Store the Axis product in a dry and ventilated environment.
* Avoid exposing the Axis product to shocks or heavy pressure.
® Do not install the product on unstable brackets, surfaces or walls.

® Use only applicable tools when installing the Axis product. Using excessive force with
power tools could cause damage to the product.

® Do not use chemicals, caustic agents, or aerosol cleaners.
® Use a clean cloth dampened with pure water for cleaning.

® Use only accessories that comply with the technical specification of the product. These
can be provided by Axis or a third party.

® Use only spare parts provided by or recommended by Axis.

* Do not attempt to repair the product yourself. Contact Axis support or your Axis reseller
for service matters.

Transportation

® When transporting the Axis product, use the original packaging or equivalent to prevent
damage to the product.

Dome Cover

® Be careful not to scratch, damage or leave fingerprints on the dome cover because this
could decrease image quality. If possible, keep the protective plastic on the dome cover
until the installation is complete.

® Do not clean a dome cover that looks clean to the eye and never polish the surface.
Excessive cleaning could damage the surface.

® For general cleaning of the dome cover it is recommended to use a non-abrasive,
solvent-free neutral soap or detergent mixed with pure water and a soft, clean cloth. Rinse
well with pure lukewarm water. Dry with a soft, clean cloth to prevent water spotting.

® Never use harsh detergents, gasoline, benzene or acetone etc. and avoid cleaning the
dome cover in direct sunlight or at elevated temperatures.



AXIS M3014 Network Camera

Installation Guide

This Installation Guide provides instructions for installing AXIS M3014 Network Camera on your
network. For other aspects of using the product, see the User Manual available at www.axis.com

Installation Steps

1. Make sure the package contents, tools and other materials necessary for the installation
are in order. See page 7.

Study the hardware overview. See page 8.
Install the hardware. See page 710.
Access the product. See page 77.

Package Contents

e AXIS M3014 Network Camera
® Mounting kit
- 2 M3 x4mm screws
- Plastic drop ceiling mount ring and polycarbonate transparent cover
- 2 plastic plugs attached to the plastic drop ceiling mount ring
- Metal camera module holder
- One allen key (hex key)
® Printed material
- AXIS M3014 Network Camera Installation Guide
- Warranty document

Optional Accessories

e Power over Ethernet midspan (1 port) including mains cable.
For information about available accessories, see www.axis.com

HSIM9N3



AXIS M3014 Network Camera

Hardware Overview

Ceiling

Springs

Metal camera module holder

Network connector

LED indicators

Control button

Magnetic dome cover

Plugs (2x) (may be replaced by tamper-proof screws)

1
2
3
4
5
6
7
8

LED Indicators
Note
® The Status LED can be configured to flash while an event is active.



AXIS M3014 Network Camera

® The Status LED can be configured to flash for identifying the unit. Go to Setup > System
Options > Maintenance .

Status LED Indication

Green Steady green for normal operation.

Amber Steady during startup. Flashes when restoring settings.
Red Flashes red for firmware upgrade failure.

Network LED

Indication

Green Steady for connection to a 100 Mbit/s network. Flashes for
network activity.

Amber Steady for connection to a 10 Mbit/s network. Flashes for
network activity.

Unlit No network connection.

Power LED Indication

Green Normal operation.

Amber Flashes greenfamber during firmware upgrade.

Network Connector

RJ45 Ethernet connector with Power over Ethernet (PoE).

Due to local regulations or the environmental and electrical conditions in which the product
is to be used, a shielded network cable (STP) may be appropriate or required. All cables
connecting the product to the network and that are routed outdoors or in demanding
electrical environments shall be intended for their specific use. Make sure that the network
devices are installed in accordance with the manufacturer's instructions. For information
about regulatory requirements, see Electromagnetic Compatibility (EMC) on page 2.

Control Button

For location of the control button, see Hardware Overview on page 8.

The control button is used for:

® Resetting the product to factory default settings. See page 73.

® Connecting to an AXIS Video Hosting System service or AXIS Internet Dynamic DNS
Service. For more information about these services, see the User Manual.

HSIMON3



AXIS M3014 Network Camera

Install the Hardware
Note

If the camera module holder is mounted onto a hard ceiling such as metal or wood, the
metal camera module holder can be screwed onto the ceiling, and the springs can be
removed.

1. Drill a hole (70-76 mm, 2.75-3 inches) in the ceiling to fit the camera’s metal camera
module holder.

2. Remove the camera from the metal camera module holder.

3. Carefully push and set the three springs on the metal camera module holder back into
their slots.

4. Pull the network cable through the ceiling and through the camera’s metal camera
module holder.

5. Insert the metal camera module holder through the ceiling. Ensure that Viewing area
marked on the rim of the cup faces the area that is to be monitored.

6. Fix the metal camera module holder into the ceiling. Insert an instrument such as a
screw driver into the metal camera module holder and release the springs so they clamp
down on the ceiling and hold the cup in place.

10



AXIS M3014 Network Camera

7. Attach the cable to the network connector (supports PoE class 1) in the camera. If PoE
is not supported by the network switch, use the supplied PoE midspan/power injector
to connect power to the AXIS M3014 Network Camera.

8. Check that the indicator LEDs indicate the correct conditions. For further details, see
LED Indicators on page 8.

9. Align the camera arrow with the camera module holder arrow and insert the camera into
the metal camera module holder.

10. Turn the camera so that the camera arrow points to Viewing area marked on the rim of
the metal camera module holder.

v
:

%
2

1 Camera module holder arrow
Viewing area
3 Camera arrow

N

Access the Product

AXIS IP Utility and AXIS Camera Management are recommended methods for finding Axis products
on the network and assigning them IP addresses in Windows®. Both applications are free and can
be downloaded from www.axis.com/techsup

The product can be used with most operating systems and browsers. We recommend the following
browsers:

® Internet Explorer® with Windows®
e Safari® with 0S X®
e Chrome™ or Firefox® with other operating systems.
For more information about using the product, see the User Manual available at www.axis.com

1
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AXIS M3014 Network Camera

Adjust the Lens

To adjust the position of the lens, follow these steps:

1. Open the Live View page in your web browser.
2. While checking the image in the Live View page, move the lens to the desired position.

Adjust the Focus

The focus of the AXIS M3014 Network Camera is set at the factory from 0.5 m to infinity. It does
not normally need adjustment. To focus on objects closer than 0.5 m, or if for some reason the
lens has lost focus, this can be adjusted in the following way:

1. Loosen the lens lock screw.

2. Manually rotate the lens to adjust the focus until the image on the Live View page
is satisfactory.

3. Gently retighten the lens lock screw.

1 Lens lock screw

Complete the Installation

® Place the magnetic dome cover over the camera. Align the rivet holes.
® The rivet holes can be covered with the plastic plugs provided.

® |f the dome needs to be secured, use the tamper-proof screws provided and screw the
dome on.

The installation is now complete.

12



AXIS M3014 Network Camera

Reset to Factory Default Settings
Important

Reset to factory default should be used with caution. A reset to factory default will reset
all settings, including the IP address, to the factory default values.

Note

The installation and management software tools are available from the support pages
on www.axis.com/techsup

To reset the product to the factory default settings:

Disconnect power from the product.

2. Press and hold the control button and reconnect power. See Hardware Overview on
page 8.

3. Keep the control button pressed for 15-30 seconds until the status LED indicator flashes
amber.

4. Release the control button. The process is complete when the status LED indicator turns
green. The product has been reset to the factory default settings. If no DHCP server is
available on the network, the default IP address is 192.168.0.90

5. Using the installation and management software tools, assign an IP address, set the
password, and access the video stream.

It is also possible to reset parameters to factory default via the web interface. Go to Setup >
System Options > Maintenance and click Default.

Further Information
For the latest version of this document, see www.axis.com
The User Manual is available at www.axis.com

Visit www.axis.com/techsup to check if there is updated firmware available for your network
product. To see the currently installed firmware version, go to Setup > About.

Visit Axis learning center www.axis.com/academy for useful trainings, webinars, tutorials and
guides.

Warranty Information

For information about Axis' product warranty and thereto related information, see
www.axis.com/warranty/

13
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AXIS M3014 Network Camera

Informations sur la sécurité

Lisez attentivement ce guide d'installation avant d'installer I'appareil. Conservez le guide
d'installation pour toute référence ultérieure.

Niveaux de risques

Indique une situation dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, entrainera le décés ou des
blessures graves.

AAVERTISSEMENT

Indique une situation dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, pourrait entrainer le déces
ou des blessures graves.

AATTENTION

Indique une situation dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, pourrait entrainer des
blessures Iégéres ou modérées.

Indique une situation qui, si elle n'est pas évitée, pourrait endommager I'appareil.

Autres niveaux de message

Important
Indique les informations importantes, nécessaires pour assurer le bon fonctionnement de
I'appareil.

Note

Indique les informations utiles qui permettront d'obtenir le fonctionnement optimal de
I'appareil.

15
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AXIS M3014 Network Camera

Consignes de sécurité

Le produit Axis doit étre utilisé conformément aux lois et réglementations locales en
vigueur.

Pour pouvoir utiliser le produit Axis a I'extérieur, ou dans des environnements similaires, il
doit étre installé dans un boitier d'extérieur homologué.

Conserver ce produit Axis dans un environnement sec et ventilé.
Ne pas exposer ce produit Axis aux chocs ou aux fortes pressions.
Ne pas installer ce produit sur des supports, surfaces ou murs instables.

Utiliser uniquement des outils recommandés pour I'installation de I'appareil Axis.
L'application d'une force excessive sur |'appareil avec des outils puissants pourrait
I'endommager.

Ne pas utiliser de produits chimiques, de substances caustiques ou de nettoyants
pressuriseés.

Utiliser un chiffon propre imbibé d'eau pure pour le nettoyage.

Utiliser uniquement des accessoires conformes aux caractéristiques techniques du produit.
lIs peuvent étre fournis par Axis ou un tiers.

Utiliser uniquement les piéces de rechange fournies ou recommandées par Axis.

Ne pas essayer de réparer vous-méme ce produit. Contacter I'assistance technique d'Axis
ou votre revendeur Axis pour des problémes liés a I'entretien.

Transport

Lors du transport du produit Axis, utilisez I'emballage d'origine ou un équivalent pour
éviter d'endommager le produit.

Couvercle de dome

Veillez a ne pas rayer, endommager ou laisser d'empreintes sur le couvercle du déme car
cela pourrait altérer la qualité d'image. Laissez, si possible, la protection en plastique sur
le couvercle du déme jusqu'a la fin de I'installation.

Ne nettoyez pas le couvercle du dome s'il semble propre a I'ceil nu et ne frottez jamais sa
surface. Un nettoyage excessif pourrait endommager la surface.

Pour le nettoyage général du couvercle du déme, il est recommandé d'utiliser un produit
non abrasif, un savon neutre sans solvant ou un détergent mélangé avec de |'eau pure et
un chiffon doux propre. Rincez bien a I'eau tiéde pure. Séchez avec un chiffon doux et
propre pour éviter les taches d'eau.

16



AXIS M3014 Network Camera

* N'utilisez jamais de détergents agressifs, d'essence, de benzéne ou d'acétone, etc. et
€vitez toute exposition directe aux rayons du soleil ou a des températures élevées lors
du nettoyage.

17
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AXIS M3014 Network Camera

Guide d'installation

Ce guide d'installation vous explique comment installer la caméra réseau AXIS M3014 sur votre
réseau. Pour toute autre information relative a I'utilisation du produit, consultez le manuel de
I'utilisateur disponible sur le site www.axis.com

Procédure d'installation

1. Assurez-vous que les outils et autres matériels nécessaires a I'installation sont inclus
dans I'emballage. Cf. page 19.

Consultez la description du matériel. Cf. page 20.
Installez le matériel. Cf. page 22.
Utilisez le produit. Cf. page 24.

Contenu de I'emballage

® (Caméra réseau AXIS M3014
e Kit de montage
- 2visM3 x4 mm
- Anneau de fixation pour faux plafond et bulle transparente en polycarbonate

- 2 bouchons en plastique fixés a I'anneau de fixation pour faux plafond en
plastique

- Support du module de caméra en métal
- Une clé Allen (clé hexagonale)
® Documentation imprimée
- Guide d'installation de la caméra réseau AXIS M3014
- Document de garantie

Accessoires en option

e Injecteur d'alimentation par Ethernet (1 port) comprenant le cable d'alimentation secteur.
Pour plus d'informations sur les accessoires disponibles, consultez le site www.axis.com

19
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AXIS M3014 Network Camera

Apercu du matériel

Plafond

Ressorts

Support du module de caméra en métal

Connecteur réseau

Voyants DEL

Bouton de commande

Couvercle de déme magnétique

Bouchons (2x) (peuvent étre remplacés par des vis inviolables)

1
2
3
4
5
6
7
8

Voyants
Note

® |e voyant d'état peut clignoter lorsqu'un événement est actif.

20



AXIS M3014 Network Camera

® Le voyant d'état peut clignoter pendant I'identification de I'appareil. Rendez-vous dans
Setup > System Options > Maintenance (Configuration > Options du systéeme >

Maintenance).

Voyant d'état

Indication

Vert Vert fixe en cas de fonctionnement normal.

Orange Fixe pendant le démarrage. Clignote lors de |a restauration des
paramétres.

Rouge Clignote en rouge en cas d'échec de la mise a niveau du

microprogramme.

Voyant DEL réseau

Indication

Vert Fixe en cas de connexion & un réseau de 100 Mbits/s. Clignote
en cas d'activité réseau.

Orange Fixe en cas de connexion & un réseau de 10 Mbits/s. Clignote
en cas d'activité réseau.

Eteint Pas de connexion réseau.

Voyant d'alimentation

Indication

Vert

Fonctionnement normal.

Orange

Le voyant vert/orange clignote pendant la mise a niveau du
microprogramme.

Connecteur réseau

SIVINVYA

Connecteur Ethernet RJ45 avec I'alimentation par Ethernet (PoE).

Les réglementations locales ou les conditions environnementales et électriques dans
lesquelles le produit est utilisé peuvent nécessiter |'utilisation d'un cable réseau blindé
(STP). Tous les cables réseau qui sont acheminés a I'extérieur ou dans des environnements
¢électriques exigeants doivent étre destinés a leur usage spécifique. Assurez-vous que les
périphériques réseau sont installés conformément aux instructions du fabricant. Pour plus
d'informations sur les exigences réglementaires, consultez Electromagnetic Compatibility
(EMC) on page 2.

Bouton de commande

Pour connaitre I'emplacement du bouton de commande, consultez Apercu du matériel page 20.

21



AXIS M3014 Network Camera

Le bouton de commande permet de réaliser les opérations suivantes :

e Réinitialisation du produit aux parametres d'usine par défaut. Cf. page 25.

e Connexion au service du Systeme d'hébergement vidéo AXIS ou au service AXIS Internet
Dynamic DNS. Pour plus d'informations sur ces services, reportez-vous au Manuel de
['utilisateur.

Installation du matériel
Note

Si le support du module de caméra est monté sur un plafond dur comme du métal ou du
bois, il peut étre vissé au plafond et les ressorts peuvent étre retirés.

1. Percez un trou (70 4 76 mm, 2,75 & 3 pouces) dans le plafond pour installer le support du
module de caméra en métal de la caméra.

Retirez la caméra du support du module de caméra en métal.

Appuyez délicatement et remettez les trois ressorts du support du module de caméra en
métal dans leurs emplacements.

4. Acheminez le cable réseau a travers le plafond et jusqu'au support du module de caméra
en métal.

5. Insérez le support du module de caméra en métal via le plafond. Assurez-vous que la
zone de visualisation marquée sur le bord du dome se trouve face a la zone a surveiller.

6. Fixez le support du module de caméra en métal au plafond. Insérez un instrument comme
un tournevis dans le support du module de caméra et relachez les ressorts pour qu'ils
se fixent au plafond et maintiennent le dome en place.

22



AXIS M3014 Network Camera

7. Fixez le cable au connecteur réseau de la caméra (alimentation par Ethernet [PoE]
classe 1 prise en charge). Si I'alimentation par Ethernet PoE n'est pas prise en charge
le commutateur réseau, utilisez I'injecteur de puissance PoE fourni pour raccorder
I'alimentation a la caméra réseau AXIS M3014.

8. \Vérifiez que les voyants DEL indiquent le bon état de fonctionnement. Pour plus
d'informations, cf. Voyants page 20.

9. Alignez la fleche de la caméra sur la fleche du support du module de caméra et insérez la
caméra dans le support du module de caméra en métal.

10. Tournez la caméra afin que la fleche sur la caméra pointe vers la zone de visualisation
marquée sur le bord du support du module de caméra en métal.

1 Fléche du support du module de caméra
2 Zone de visualisation
3 Fléche de caméra

23
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Utilisez le produit

Si vous souhaitez rechercher des produits Axis sur le réseau ou leur affecter des adresses

IP sous Windows®, nous recommandons |'utilisation des applications AXIS IP Utility et

AXIS Camera Management. Ces deux applications sont gratuites et peuvent étre téléchargées
depuis www.axis.com/techsup

Le produit peut étre utilisé avec la plupart des systémes d'exploitation et des navigateurs. Nous
recommandons les navigateurs suivants :

e Internet Explorer® avec Windows®,
e Safari® avec 0S X®
e Chrome™ ou Firefox” avec les autres systémes d'exploitation.

Pour plus d'informations concernant I'utilisation du produit, consultez le manuel de I'utilisateur
disponible sur le site www.axis.com

Réglage de I'objectif
Pour ajuster la position de I'objectif, suivez les étapes suivantes :

1. Ouvrez la page Live View dans votre navigateur Web.

2. Tout en regardant I'image dans la page Live View, déplacez objectif pour atteindre la
position souhaitée.

Réglage de la mise au point

La mise au point de la caméra réseau AXIS M3014 est réglée en usine de 0,5 m a l'infini. Elle ne
nécessite normalement pas de réglage. Pour faire la mise au point sur des objets situés a moins
de 0,5 m ou, si pour une quelconque raison, la mise au point est déréglée, elle peut étre ajustée
de la fagon suivante :

1. Dévissez la vis de verrouillage de I'objectif.

2. Tournez manuellement I'objectif pour ajuster la mise au point jusqu'a ce que I'image
sur la page Live View soit satisfaisante.

3. Resserrez doucement la vis de verrouillage de I'objectif.
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1 Visde verrouillage de I'objectif.

Fin de l'installation

® Placez le couvercle de ddme magnétique sur la caméra. Alignez les trous des rivets.

® Les trous des rivets peuvent étre couverts avec les caches en plastique fournis.

® Sile dome doit étre sécurisé, utilisez les vis inviolables fournies et vissez le dome.
L'installation est maintenant terminée.

Réinitialisation aux paramétres d'usine par défaut
Important

La réinitialisation aux paramétres par défaut doit étre utilisée avec prudence. Cette
opération reconfigure tous les parametres, y compris I'adresse IP, aux valeurs d'usine par
défaut.

Note

Les logiciels d'installation et de gestion sont disponibles sur les pages d'assistance du
site www.axis.com/techsup

Pour réinitialiser 'appareil aux parameétres d'usine par défaut :

1. Déconnectez I'alimentation de I'appareil.

2. Maintenez le bouton de commande enfoncé et remettez I'appareil sous tension.
Consultez Apercu du matériel page 20.

3. Maintenez le bouton de commande enfoncé pendant 15 a 30 secondes, jusqu'a ce que le
voyant d'état passe a I'orange et clignote.

4. Relachez le bouton de commande. Le processus est terminé lorsque le voyant d'état passe
au vert. Les paramétres d'usine par défaut de I'appareil ont été rétablis. En I'absence d'un
serveur DHCP sur le réseau, I'adresse IP par défaut est 192.168.0.90.
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5. Utilisez les outils d'installation et de gestion pour attribuer une adresse IP, configurer le
mot de passe et accéder au flux de données vidéo.

Il est également possible de rétablir les parametres d'usine a partir de I'interface Web. Accédez a
Setup > System Options > Maintenance (Configuration > Options du systéme > Maintenance)
et cliquez sur Default (Défaut).

Pour obtenir plus de renseignements
Pour la derniere version de ce document, consultez le site www.axis.com
Le Manuel de I'utilisateur est disponible a I'adresse suivante : www.axis.com

Consultez le site www.axis.com/techsup pour vérifier si des mises a jour des logiciels sont
disponibles pour votre appareil réseau. Pour connaitre la version du micrologiciel actuellement
installée, reportez-vous a la page Setup > About (Configuration > A propos de).

Visitez le centre d'apprentissage en ligne Axis sur le site www.axis.com/academy pour en savoir
plus sur les formations, les webinaires, les tutoriels et les guides.

Informations sur la garantie

Pour obtenir de plus amples informations sur la garantie du produit AXIS et des renseignements
connexes, allez sur le site www.axis.com/warranty/
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Sicherheitsinformation

Lesen Sie das Installationshandbuch sorgfaltig durch bevor sie das Produkt installieren. Bewahren
Sie das Installationshandbuch fiir zukiinftige Zwecke auf.

Gefahrdungsstufen

Weist auf eine geféhrliche Situation hin, welche , falls nicht verhindert, zu Tod oder
schweren Verletzungen fiihrt.

AWARNUNG

Weist auf eine gefdhrliche Situation hin, welche, falls nicht verhindert, zu Tod oder
schweren Verletzungen fiihren kann.

AVORSICHT

Weist auf eine gefdhrliche Situation hin, welche, falls nicht verhindert, zu geringfiigiger
oder maBiger Verletzung fiihren kann.

Weist auf eine gefdhrliche Situation hin, welche, falls nicht verhindert, zu Sachschaden
flihren kann.

Weitere Nachrichtenstufen

Wichtig
Weist auf wichtige Informationen hin, die den richtigen Betrieb des Produkts gewdahrleisten.
Beachten
Weist auf niitzliche Informationen hin, die die optimale Verwendung des Produkts
unterstiitzen.

27

HJSLN3a



AXIS M3014 Network Camera

Sicherheitsanweisungen

Die Anwendung des Axis Produkts muss unter Beachtung der 6rtlich geltenden rechtlichen
Bestimmungen erfolgen.

Bei der Anwendung von Axis Produkten im AuBenbereich oder dhnlichen Umgebungen,
miissen diese in zugelassenen AuBengehdusen installiert werden.

Lagern Sie das Axis Produkt in einer trockenen und beliifteten Umgebung.
Achten Sie darauf, dass das Axis Produkt weder St6Ben noch starkem Druck ausgesetzt ist.
Installieren Sie das Produkt nicht an instabilen Halterungen, Oberflachen oder Wanden.

Verwenden Sie bei der Installation des Axis Produkts ausschlieBlich passende Werkzeuge.
Ein zu groBer Kraftaufwand mit elektrischen Werkzeugen kann das Produkt beschadigen.

Verwenden Sie keine chemischen, dtzenden oder aerosolhaltigen Reinigungsmittel.
Verwenden Sie zum Reinigen ein sauberes, mit destilliertem Wasser angefeuchtetes Tuch.

Verwenden Sie nur Zubehdr, das den technischen Daten des Produkts entspricht. Dieses
ist von Axis oder Drittanbietern erhéltlich.

Verwenden Sie ausschlieBlich Ersatzteile die von Axis bereitgestellt oder empfohlen
werden.

Versuchen Sie nicht, das Produkt selbststdandig zu reparieren. Wenden Sie sich beziiglich
Reparatur und Wartung an den Axis Support oder Ihren Axis Handler.

Transport

Bei Bedarf transportieren Sie das Axis Produkt in der Originalverpackung oder einer
entsprechenden Verpackung, so dass Schaden vermieden werden.

Kuppelabdeckung

Achten Sie darauf die Kuppelabdeckung weder zu zerkratzen, zu beschddigen oder darauf
Fingerabdriicke zu hinterlassen, da dies die Bildqualitdt beeintrachtigen kann. Falls
mdglich entfernen Sie die Schutzfolie erst nachdem die Installation abgeschlossen ist.

Séaubern Sie niemals eine Kuppelabdeckung, wenn diese sauber erscheint, und polieren Sie
keinesfalls die Oberfldche. Zu hiufiges Sdubern kann die Oberfliche beschadigen.

Fiir die normale Reinigung der Kuppelabdeckung werden eine nicht-scheuernde,
|6sungsmittelfreie neutrale Seife oder ein entsprechendes Reinigungsmittel mit
destilliertem Wasser und ein sauberer, weicher Lappen empfohlen. Spiilen Sie die
Kuppelabdeckung griindlich mit lauwarmem destilliertem Wasser ab. Trocknen Sie die
Kuppelabdeckung mit einem weichen, sauberen Lappen, um Wasserflecken zu vermeiden.
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® \erwenden Sie niemals aggressive Reinigungsmittel, Benzin, Benzol oder Aceton usw.
Reinigen Sie die Kuppelabdeckung nicht bei direkter Sonneneinstrahlung oder héheren
Temperaturen.
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Installationsanleitung

In dieser Anleitung wird die Installation der AXIS M3014-Netzwerk-Kamera in lhrem Netzwerk
beschrieben. Weitere Informationen zur Nutzung dieses Produkts finden Sie im Benutzerhandbuch
unter www.axis.com.

Installationsschritte

1. Stellen Sie sicher, dass Packungsinhalte, Werkzeuge und andere fiir die Installation
notwendige Materialien in Ordnung sind. Siehe Seite 31.

Machen Sie sich mit der Hardware-Ubersicht vertraut. Siehe Seite 32.
Installieren Sie die Hardware. Siehe Seite 34.
Greifen Sie auf das Produkt zu. Siehe Seite 36.

Lieferumfang

e AXIS M3014-Netzwerk-Kamera
* Montageset
- 2 Schrauben M3 x 4 mm

- Montagering aus Kunststoff fiir abgehdngte Decken und transparente
Abdeckung aus Polycarbonat

- 2 Abdeckungen aus Kunststoff, befestigt am Montagering aus Kunststoff fiir
abgehangte Decken

- Kameramodulhalterung aus Metall
- 1 Inbusschliissel (Innensechskant)
® Gedruckte Dokumente
- Installationsanleitung fiir die AXIS M3014-Netzwerk-Kamera
- Gewdhrleistungserklarung

Optionales Zubehor

e Power over Ethernet-Midspan (1 Port) mit Netzkabel.
Unter www.axis.com finden Sie Informationen lber verfiigbares Zubehor.

31

HJSLN3a



AXIS M3014 Network Camera

Ubersicht iiber die Hardware

1
2
3
4
5
6
7
8

Decke

Federn

Kameramodulhalterung aus Metall
Netzwerkanschluss

LED-Anzeigen

Steuertaste

Magnetische Kuppelabdeckung

Abdeckungen (2x) (kénnen durch manipulationssichere Schrauben ersetzt
werden)
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LEDs

Beachten

® Die Status-LED kann so eingestellt werden, dass sie blinkt, wenn ein Ereignis aktiv ist.

® Die Status-LED kann so eingestellt werden, dass sie blinkt, wenn die Einheit erkannt
wird. Rufen Sie Setup > System Options > Maintenance (Setup > Systemoptionen >

Wartung) auf.

Status-LED Bedeutung

Griin Leuchtet bei Normalbetrieb griin.

Gelb Leuchtet beim Start. Blinkt beim Wiederherstellen der
Einstellungen.

Rot Blinkt rot bei einem Fehler wahrend der Firmware-Aktualisierung.

Netzwerk-LED Bedeutung

Griin Leuchtet bei Verbindung mit einem 100 MBit/s-Netzwerk. Blinkt
bei Netzwerkaktivitat.

Gelb Leuchtet bei Verbindung mit einem 10 MBit/s-Netzwerk. Blinkt

bei Netzwerkaktivitat.

Leuchtet nicht

Keine Netzwerkverbindung vorhanden.

Netz-LED Bedeutung
Griin Normaler Betrieb.
Gelb Blinkt griin/gelb bei der Firmware-Aktualisierung.

Netzwerkanschluss

RJ45-Ethernetanschluss mit Power over Ethernet (PoE).

Aufgrund ortlicher Vorschriften oder der Umgebungsbedingungen und elektrischen
Bedingungen, unter denen das Produkt verwendet wird, kann ein abgeschirmtes
Netzwerkkabel (STP) empfehlenswert oder notwendig sein. Alle Netzwerkkabel des
Produkts, die im AuBenbereich oder in anspruchsvollen elektrischen Umgebungen verlegt
werden, miissen hierflir ausgelegt sein. Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkgerate gemaf
den Anweisungen des Herstellers installiert wurden. Informationen zu gesetzlichen
Bestimmungen finden Sie unter Electromagnetic Compatibility (EMC) on page 2.
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Steuertaste
Die Steuertaste befindet sich an folgender Stelle: Ubersicht iiber die Hardware auf Seite 32.
Die Steuertaste hat folgende Funktionen:

® Zuriicksetzen des Produkts auf die Werkseinstellungen. Siehe Seite 37.

® Verbinden mit einem AXIS Video Hosting System-Service oder einem AXIS Internet
Dynamic DNS-Service. Weitere Informationen zu diesen Diensten finden Sie in der
Bedienungsanleitung.

Installieren der Hardware
Beachten

Bei Montage der Kameramodulhalterung in hartem Deckenmaterial wie Metall oder Holz
konnen die Kameramodulhalterung an die Decke geschraubt und die Federn entfernt
werden.

1. Bohren Sie ein Loch (70 bis 76 mm), um die Kameramodulhalterung einzupassen.
Entfernen Sie die Kamera von der Riickseite der Kameramodulhalterung.
Driicken Sie vorsichtig und positionieren Sie die drei Federn der Kameramodulhalterung
wieder in ihren Aussparungen.
Ziehen Sie das Netzwerkkabel durch die Decke und durch die Kameramodulhalterung.
5. Fiihren Sie die Kameramodulhalterung in die Decke ein. Stellen Sie sicher, dass der
auf dem Rand des Zylinders markierte Sichtbereich in Richtung des zu liberwachenden
Bereichs ausgerichtet ist.

6. Befestigen Sie die Kameramodulhalterung in der Decke. Fiihren Sie ein Werkzeug, z. B.
einen Schraubendreher, in die Kameramodulhalterung und I6sen Sie die Federn, sodass
diese sich in der Decke verhaken und den Zylinder in der Decke halten.
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7. SchlieBen Sie das Kabel am Netzwerkanschluss (unterstiitzt PoE, Klasse 1) der
Kamera an. Wenn der Netzwerkswitch PoE nicht unterstiitzt, versorgen Sie die AXIS
M3014-Netzwerk-Kamera {iber den mitgelieferten PoE-Midspan/Power-Injektor mit
Strom.

8. Uberpriifen Sie, ob die LEDs die Betriebszustande korrekt anzeigen. Ausfiihrliche
Informationen finden Sie unter LEDs auf Seite 33.

9. Richten Sie den Pfeil an der Kamera mit dem Pfeil an der Kameramodulhalterung aus und
bringen Sie die Kamera an der Kameramodulhalterung an.

10. Drehen Sie den Pfeil an der Kamera in den auf dem Rand der Kameramodulhalterung
markierten Sichtbereich.

1 Pfeil der Kameramodulhalterung
2 Sichtbereich
3 Pfeil der Kamera
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Zugriff auf das Produkt

Fiir die Suche nach Axis Produkten im Netzwerk und zur Zuweisung einer IP-Adresse unter
Windows® werden AXIS IP Utility und AXIS Camera Management empfohlen. Beide Anwendungen
sind kostenlos und kdnnen von unserer Website unter www.axis.com/techsup heruntergeladen
werden.

Das Produkt ist mit den meisten Betriebssystemen und Browsern kompatibel. Empfohlen werden
folgende Browser:

e Internet Explorer® unter Windows®
o Safari® unter 0S X°
e Chrome™ oder Firefox® unter anderen Betriebssystemen

Weitere Informationen zur Nutzung dieses Produkts finden Sie im Benutzerhandbuch unter
WWW.axis.com.

Anpassen des Objektivs
Passen Sie das Objektiv mit diesen Schritten an:

1. Offnen Sie die Live View-Seite des Produkts im Browser.

2. Bewegen Sie das Objektiv in die gewilinschte Position und Uberpriifen Sie das Bild auf
der Live View-Seite.

Anpassen des Fokus

Der Fokus der AXIS M3014-Netzwerk-Kamera wird werksseitig auf 0,5 m bis unendlich eingestellt.
Diese Einstellung muss in der Regel nicht gedndert werden. Wenn Objekte in einer Entfernung von
unter 0,5 m fokussiert werden miissen oder das Objektiv aus anderen Griinden neu eingestellt
werden muss, befolgen Sie diese Schritte:

1. Lo6sen Sie die Feststellschraube des Objektivs.

2. Stellen Sie den Fokus durch manuelles Drehen des Objektivs ein, bis das Bild auf der Live
View-Seite zufriedenstellend ist.

3. Ziehen Sie die Feststellschraube des Objektivs vorsichtig wieder an.
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1 Feststellschraube des Objektivs

Abschluss der Installation

® Bringen Sie die magnetische Kuppelabdeckung liber der Kamera an. Bringen Sie die
Nietlocher zur Deckung.

e Die Nietlocher kdnnen mit den mitgelieferten Abdeckungen aus Kunststoff abgedeckt
werden.

® Wenn die Kuppel gesichert werden muss, befestigen Sie die Kuppel mit den im
Lieferumfang enthaltenen manipulationssicheren Schrauben.

Die Installation ist damit abgeschlossen.

Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen
Wichtig
Das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen sollte mit Vorsicht verwendet werden. Beim

Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle Einstellungen einschlieBlich der
IP-Adresse auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt.

Beachten

Die Software-Tools fiir Installation und Verwaltung sind {iber die Supportseiten unter
www.axis.com/techsup verfiigbar.

So wird das Produkt auf die werksseitigen Standardeinstellungen zuriickgesetzt:

1. Trennen Sie das Produkt von der Stromversorgung.

2. Halten Sie die Steuertaste gedriickt und stecken Sie den Netzstecker wieder ein. Siehe
Ubersicht iiber die Hardware auf Seite 32.

3. Halten Sie die Steuertaste etwa 15 bis 30 Sekunden gedriickt, bis die LED-Statusanzeige
gelb blinkt.
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4. Lassen Sie die Steuertaste los. Der Vorgang ist abgeschlossen, wenn die
LED-Statusanzeige griin leuchtet. Das Produkt wurde auf die Werkseinstellungen
zurlickgesetzt. Wenn kein DHCP-Server im Netzwerk verfligbar ist, lautet die
Standard-IP-Adresse 192.168.0.90.

5. Verwenden Sie die Software-Tools fiir Installation und Verwaltung, um eine IP-Adresse
zuzuweisen, ein Kennwort einzurichten und auf den Videostream zuzugreifen.

Die Parameter kdnnen auch lber die Weboberfliche auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt
werden. Rufen Sie Setup > System Options > Maintenance (Setup > Systemoptionen > Wartung)
auf und klicken Sie auf Default (Standard).

Weitere Informationen
Unter www.axis.com finden Sie die neuste Version dieses Dokuments.
Das Benutzerhandbuch steht unter www.axis.com zur Verfiigung.

Unter www.axis.com/techsup finden Sie Firmware-Aktualisierungen fiir Ihre Netzwerkprodukte. Um
die aktuell installierte Firmware-Version zu sehen, gehen Sie auf Setup > About (Setup > Uber).

Besuchen Sie das Axis-Schulungszentrum www.axis.com/academy fiir anregende Schulungen,
Webinare, Lernprogramme und Anleitungen.

Gewahrleistungsinformationen

Informationen zur Gewahrleistung der Axis Produkte und andere, hierzu relevante Informationen,
finden Sie unter www.axis.com/warranty/
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Informazioni di sicurezza

Leggere con attenzione questa guida all'installazione prima di installare il dispositivo. Conservare
questo documento per usi futuri.

Livelli di pericolo

APERICOLO

Indica una situazione pericolosa che, se non evitata, provoca morte o lesioni gravi.

AAVVERTENZA

Indica una situazione pericolosa che, se non evitata, pud provocare la morte o lesioni gravi.

AATTENZIONE

Indica una situazione pericolosa che, se non evitata, pud provocare lesioni medie o minori.
AWISO
Indica una situazione che, se non evitata, pu6 danneggiare la proprieta.

Altri livelli di messaggio
Importante
Indica informazioni importanti, essenziali per il corretto funzionamento del dispositivo.

Nota
Indica informazioni utili che aiutano a ottenere il massimo dal dispositivo.
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Informazioni di sicurezza

AWISO
® || dispositivo Axis deve essere utilizzato in conformita alle leggi e alle disposizioni locali.

® Per utilizzare il dispositivo Axis in ambienti esterni, o in ambienti simili, deve essere
installato in una custodia per esterni approvata.

o Conservare il dispositivo Axis in un ambiente asciutto e ventilato.
e Evitare di esporre il dispositivo Axis a urti o pressioni eccessive.
* Non installare il dispositivo su supporti, superfici o pareti instabili.

o Utilizzare solo strumenti applicabili quando si installa il dispositivo Axis. Se si utilizza una
forza eccessiva con strumenti non adatti & possibile causare danni al dispositivo.

* Non utilizzare sostanze chimiche, agenti caustici o detergenti spray.
® Utilizzare un panno pulito inumidito in acqua pura per la pulizia.

® Utilizzare solo accessori compatibili con le specifiche tecniche del dispositivo. Questi
possono essere forniti da Axis o da terze parti.

e Utilizzare solo parti di ricambio fornite o consigliate da Axis.

* Non tentare di riparare il dispositivo da soli. Contattare |'assistenza o il rivenditore Axis
per questioni relative alla manutenzione.

Trasporto
AWISO

® Durante il trasporto del dispositivo Axis, utilizzare I'imballaggio originale o equivalente
per evitare danni al dispositivo.

Custodia protettiva
AWISO

® Fare attenzione a non graffiare, danneggiare o lasciare impronte sulla cupola, perché
potrebbe diminuire la qualita dell'immagine. Se possibile, tenere la protezione in plastica
sulla cupola fino a quando l'installazione non sara completata.

® Non pulire la cupola se & gia pulita e non lucidare la superficie. Una pulizia eccessiva
potrebbe danneggiare la superficie.

® Per la pulizia generale della cupola, si consiglia di utilizzare un sapone neutro o detergente
non abrasivo con acqua pura e un panno morbido e pulito. Sciacquare bene con acqua
pura tiepida. Asciugare con un panno morbido e pulito per evitare macchie d'acqua.

* Non usare mai detergenti aggressivi, benzina, benzene o acetone ecc ed evitare di pulire il
coperchio della cupola alla luce diretta del sole o a temperature elevate.
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Guida all'installazione

La presente Guida all'installazione fornisce le istruzioni necessarie per installare la telecamera di
AXIS M3014 nella rete in uso. Per ulteriori informazioni sull'utilizzo del prodotto, consultare la
Guida per 'utente disponibile all'indirizzo www.axis.com.

Procedura di installazione

1. Assicurarsi che il contenuto della confezione, gli strumenti e altri materiali necessari per
I'installazione siano in ordine. Consultare pagina 41.

2. Studiare la descrizione dell'hardware. Consultare pagina 42.
Installare I'nardware. Consultare pagina 44.

Accedere al dispositivo. Consultare pagina 46.

Contenuto della confezione

e Telecamera di rete AXIS M3014
e (it di montaggio
- 2 viti M3 x 4 mm

- Anello in plastica per il montaggio a controsoffitto e custodia trasparente

in policarbonato

- 2 prese in plastica collegate all'anello in plastica per il montaggio a

controsoffitto

- Contenitore in metallo per modulo telecamera

- 1 chiave allen (codice esadecimale)

e Documentazione cartacea

- Guida all'installazione della telecamera di rete AXIS M3014

- Garanzia

Accessori opzionali

e Midspan Power over Ethernet (a 1 porta) con cavo di alimentazione.

Per informazioni sugli accessori disponibili, visitare il sito Web www.axis.com

1
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Panoramica dell'hardware

Soffitto

Molle

Contenitore in metallo per modulo telecamera

Connettore di rete

Indicatori LED

Pulsante di comando

Copertura a cupola magnetica

Tasselli (2x) (possono essere sostituiti da viti anti-manomissione)

1
2
3
4
5
6
7
8

Indicatori LED
Nota

o || LED di stato pud essere configurato per lampeggiare quando un evento ¢ attivo.
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e || LED di stato puo essere configurato per lampeggiare al fine di identificare I'unita. Andare
su Setup > System Options > Maintenance (Configurazione > Opzioni di sistema

> Manutenzione).

LED di stato Indicazione

Verde Luce verde fissa: condizioni di normale utilizzo.

Giallo Luce fissa durante I'avvio. Lampeggia durante il ripristino delle
impostazioni.

Rosso Lampeggia in rosso se I'aggiornamento del firmware non &
andato a buon fine.

LED di rete Indicazione

Verde Luce fissa per connessione di rete a 100 Mbit/s. Luce
lampeggiante: attivita di rete.

Giallo Luce fissa per connessione di rete a 10 Mbit/s. Luce
lampeggiante: attivita di rete.

Spento Assenza di connessione.

LED di alimentazione Indicazione

Verde Normale utilizzo.

Giallo Luce lampeggiante verde/gialla: aggiornamento firmware.

Connettore di rete

Connettore Ethernet RJ45 con Power over Ethernet (PoE+).

A causa di normative locali o condizioni ambientali ed elettriche in cui il dispositivo deve
essere utilizzato, pud essere opportuno o necessario I'utilizzo di un cavo di rete schermato
(STP). Tutti i cavi di rete del dispositivo posizionati all'aperto o in ambienti elettrici in
condizioni difficili sono destinati al loro uso specifico. Accertarsi che i dispositivi di rete
siano installati secondo le istruzioni del produttore. Per maggiori informazioni sui requisiti
normativi, consultare Electromagnetic Compatibility (EMC) on page 2.

Pulsante di comando

Per I'ubicazione del pulsante di comando, vedere Panoramica dell’hardware alla pagina 42.

Il pulsante di comando viene utilizzato per:
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® Ripristino del dispositivo alle impostazioni predefinite di fabbrica. Consultare pagina 47.

® Collegamento a un servizio AXIS Video Hosting System o AXIS Internet Dynamic DNS
Service. Per ulteriori informazioni su questi servizi, consultare il Manuale Utente.

Installare I'hardware
Nota

Se il contenitore per modulo telecamera ¢ montato a soffitto rigido, ad esempio di metallo
o legno, puo essere avvitato a soffitto e le molle possono essere rimosse.

1. Praticare un foro (70-76 mm) nel soffitto per sistemare il contenitore in metallo per
alloggiare la telecamera.

Rimuovere la telecamera dal contenitore in metallo.

Spingere con cautela e impostare le tre molle sul contenitore in metallo nei rispettivi
alloggiamenti.

Far passare il cavo di rete attraverso il contenitore ed il soffitto.

5. Inserire il contenitore in metallo a soffitto. Assicurarsi che I'area visualizzazione
contrassegnata sul bordo della coppa sia rivolta verso I'area che deve essere monitorata.

6. Fissare il contenitore in metallo a soffitto. Inserire uno strumento come un cacciavite nel
contenitore in metallo e rilasciare le molle in modo che si fissino al soffitto e tengano la
coppa in posizione.
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10.

Collegare il cavo al connettore di rete (supporta un‘alimentazione PoE di classe 1) sulla
videocamera. Se PoE non ¢ supportato dallo switch di rete, utilizzare I'iniettore di
alimentazione/midspan PoE in dotazione per collegare I'alimentazione alla telecamera di
rete AXIS M3014.

Verificare che i LED indichino le condizioni di funzionamento corrette. Per ulteriori
informazioni, vedere Indicatori LED alla pagina 42.

Allineare la freccia della telecamera alla freccia del contenitore per modulo telecamera e
inserirla nel contenitore in metallo.

Ruotare la telecamera in modo che la freccia della telecamera punti all'area
visualizzazione contrassegnata sul bordo del contenitore in metallo.

1 Freccia contenitore per modulo telecamera
2 Area visualizzazione
3 Freccia della telecamera
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Accedere al dispositivo

AXIS IP Utility e AXIS Camera Management sono i metodi consigliati per trovare i dispositivi Axis in
rete e assegnare loro un indirizzo IP in Windows®. Queste applicazioni sono entrambe gratuite e
possono essere scaricate da www.axis.com/techsup

Il dispositivo pud essere utilizzato con la maggior parte dei sistemi operativi e dei browser. |
browser consigliati sono i sequenti:

¢ Internet Explorer® con Windows®

e Safari® con 0S X®

e Chrome™ o Firefox® con altri sistemi operativi.

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo del dispositivo, consultare la guida per I'utente disponibile
sul sito Web www.axis.com

Regolazione dell'obiettivo
Per regolare la posizione dell'obiettivo, attenersi alla procedura descritta di seguito.

1. Aprire la pagina Live View (Immagini dal vivo) nel web browser.

2. Durante il controllo dell'immagine nella pagina Live View (Immagini dal vivo), spostare
I'obiettivo nella posizione desiderata.

Regolazione della messa a fuoco

La messa a fuoco della telecamera AXIS M3014 ¢ preimpostata da 0,5 m a infinito. Normalmente
non ha bisogno di regolazione. Per mettere a fuoco oggetti a una distanza inferiore di 0,5 m o se
per un qualche motivo I'obiettivo non € piu a fuoco, € possibile regolarlo nel modo seguente:

1. Allentare la vite di blocco dell'obiettivo.

2. Ruotare manualmente |'obiettivo per regolare la messa a fuoco fino a quando I'immagine
sulla pagina Live View (Immagini dal vivo) & soddisfacente.

3. Riavvitare con delicatezza la vite di blocco dell'obiettivo.
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1 Vite di blocco dell'obiettivo

Completamento dell'installazione

® Posizionare la copertura a cupola magnetica sulla telecamera. Allineare i fori per rivetti.
o | fori per rivetti possono essere coperti con i tappi di plastica in dotazione.

e Se la cupola deve essere protetta, utilizzare le viti anti-manomissione fornite in
dotazione e avvitare la cupola.

A questo punto l'installazione € completata.

Ripristino dei valori predefiniti di fabbrica
Importante

I ripristino delle impostazioni di fabbrica deve essere usato con cautela. Un ripristino delle
impostazioni di fabbrica consentira di ripristinare le impostazioni di fabbrica per tutti i
parametri, incluso l'indirizzo IP.

Nota

Gli strumenti per I'installazione e la gestione del software sono disponibili nelle pagine
dedicate all'assistenza sul sito Web www.axis.com/techsup.

Per ripristinare il dispositivo alle impostazioni predefinite di fabbrica:

1. Scollegare I'alimentazione dal dispositivo.

2. Tenere premuto il pulsante di controllo e ricollegare I'alimentazione. Consultare
Panoramica dell'hardware alla pagina 42.

3. Tenere premuto il pulsante di controllo per 15-30 secondi fino a quando I'indicatore
LED di stato lampeggera in giallo.

4. Rilasciare il pulsante di comando. Il processo & completo quando il LED di stato diventera
verde. Il dispositivo € stato reimpostato alle impostazioni di fabbrica predefinite. Se
nessun server DHCP & disponibile in rete, I'indirizzo IP predefinito € 192.168.0. 90.
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5. Mediante gli strumenti per I'installazione e la gestione del software, assegnare un
indirizzo IP, impostare la password e accedere al flusso video.

E anche possibile reimpostare i parametri alle impostazioni predefinite di fabbrica mediante
l'interfaccia Web. Andare a Setup > System Options > Maintenance (Configurazione > Opzioni di
sistema > Manutenzione) e fare clic su Default (Predefinito).

Ulteriori Informazioni

Per la versione piu recente di questo documento, visitare il sito all'indirizzo www.axis.com

Il Manuale per I'utente & disponibile all'indirizzo www.axis.com

Visitare il sito all'indirizzo www.axis.com/techsup per verificare se sono stati pubblicati
aggiornamenti del firmware per il proprio dispositivo di rete. Per conoscere la versione del firmware

installata, andare su Setup > About (Impostazioni > Informazioni su).

Visitare il centro di apprendimento Axis alla pagina www.axis.com/academy per servizi di
formazione utili, webinar, tutorial e guide.

Informazioni sulla garanzia

Per informazioni sulla garanzia del dispositivo Axis e informazioni ad esso relative, consultare
la pagina www.axis.com/warranty/
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Informacion de seguridad

Lea esta Guia de instalacion con atencion antes de instalar el producto. Guarde la Guia de
instalacion para poder consultarla en otro momento.

Niveles de peligro

Indica una situacidn peligrosa que, si no se evita, provocara lesiones graves o la muerte.

AADVERTENCIA

Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, puede provocar lesiones graves o la
muerte.

AATENCION
Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, puede provocar lesiones moderadas o
leves.

Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, puede provocar dafios materiales.

Otros niveles de mensaje

Importante
Indica informacion importante que es fundamental para que el producto funcione
correctamente.

Nota

Indica informacidn util que ayuda a aprovechar el producto al maximo.

49

TONVdS3



AXIS M3014 Network Camera

Instrucciones de seguridad

El producto de Axis debe utilizarse de acuerdo con las leyes y normativas locales.

Para usar el producto de Axis en exteriores, o en entornos similares, debe instalarse en
una carcasa exterior aprobada.

Almacene el producto de Axis en un entorno seco y ventilado.
Evite la exposicion del producto de Axis a choques o a una fuerte presion.
No instale el producto en soportes, superficies o paredes inestables.

Utilice solo las herramientas correspondientes cuando instale el producto de Axis. La
aplicacion de una fuerza excesiva con herramientas eléctricas puede provocar dafios
en el producto.

No utilice limpiadores en aerosol, agentes causticos ni productos quimicos.
Limpie con un pafio limpio humedecido con agua pura.

Utilice solo accesorios que cumplan con las especificaciones técnicas del producto. Estos
accesorios los puede proporcionar Axis o un tercero.

Utilice solo piezas de repuesto proporcionadas o recomendadas por Axis.

No intente reparar el producto usted mismo. Pdngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de Axis o con su distribuidor de Axis para tratar asuntos de reparacion.

Transporte

Cuando transporte el producto de Axis, utilice el embalaje original o un equivalente para
evitar dafios en el producto.

Cubierta del domo

Preste atencion a no arafar, dafiar o dejar las huellas en la cubierta del domo, puesto que
esto puede provocar una disminucién de la calidad de imagen. Si es posible, mantenga el
plastico de proteccion en la cubierta del domo hasta que se complete la instalacion.

No limpie la cubierta del domo si parece a simple vista que esta limpia y nunca pula la
superficie. Una limpieza excesiva podria dafiar la superficie.

Para realizar un procedimiento de limpieza general de la cubierta del domo se recomienda
usar detergente o jabdn neutros, sin disolventes y no abrasivos mezclados con agua pura,
y un pafio suave y limpio. Enjuague bien con agua pura y tibia. Seque con un pafio limpio
y suave para evitar las manchas de gotas de agua.

Nunca utilice detergentes abrasivos, gasolina, benceno, acetona, etc. y evite limpiar la
cubierta del domo a temperaturas elevadas o en contacto directo con la luz solar.
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Guia de instalacion

Esta Guia de instalacion incluye las instrucciones necesarias para instalar la cdmara de red AXIS
M3014 en su red. Para conocer otros aspectos de uso del producto, consulte el manual del usuario
disponible en www.axis.com

Pasos de la instalacion

1. Asegurese de que dispone del contenido del paquete, las herramientas y los demas
materiales necesarios para la instalacién. Vea pdgina 51.

2. Estudie la informacion general del hardware. Vea pdgina 52.
Instalacion del hardware. Vea pdgina 54.
Acceso al producto Vea pdgina 56.

Contenido del paquete

e (Camara de red AXIS M3014
* Kit de montaje
- 2 tornillos M3 x 4 mm

Anillo plastico de montaje en falsos techos y cubierta transparente de
policarbonato

- 2 tapones de plastico para el anillo plastico de montaje en falsos techos
- Soporte metalico del mddulo de la camara
- Una llave Allen (llave hexagonal)
® Material impreso
- Guia de instalacion de la camara de red AXIS M3014
- Documento de garantia

Accesorios opcionales
e Midspan de alimentacion a través de Ethernet (1 puerto) incluido el cable de corriente
principal.
Para obtener informacién sobre los accesorios disponibles, visite www.axis.com.
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Informacion general del hardware

Techo

Muelles

Soporte metdlico del médulo de la cdmara

Conector de red

Indicadores LED

Botdn de control

Cubierta magnética del domo

Tapones (2) (pueden sustituirse por tornillos a prueba de manipulaciones)

1
2
3
4
5
6
7
8

Indicadores LED
Nota

® Se puede configurar el LED de estado para que parpadee mientras haya un evento activo.
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e Se puede configurar el LED de estado para que parpadee e identifique la unidad. Vaya
a Setup > System Options > Maintenance (Configuracion > Opciones del sistema
> Mantenimiento).

LED de estado Indicacion

Verde Verde fijo para indicar un funcionamiento normal.

Ambar Fijo durante el inicio. Parpadea al restaurar valores de
configuracion.

Rojo Parpadea en rojo si se produce un error durante la actualizacion
del firmware.

LED de red Indicacion

Verde Fijo para indicar una conexion a una red de 100 Mbits/s.
Parpadea cuando hay actividad de red.

Ambar Fijo para indicar una conexion a una red de 10 Mbits/s. Parpadea
cuando hay actividad de red.

Apagado No hay conexion a la red.

LED de alimentacion Indicacion

Verde Funcionamiento normal.

Ambar Parpadea en verde/ambar durante la actualizacion del firmware.

Conector de red

Conector Ethernet RJ45 con alimentacion a través de Ethernet (PoE).

Debido a la normativa local o a las condiciones ambientales y eléctricas en las que se
vaya a utilizar el producto, puede que sea adecuado u obligatorio el uso de un cable de
red blindado (STP). Todos los cables que conectan el producto a la red y que se utilicen en
exteriores o en entornos eléctricos exigentes deberan estar blindados y disefiados para su
uso especifico. Asegurese de que los dispositivos de red estén instalados de conformidad
con las instrucciones del fabricante. Para obtener informacion sobre los requisitos
normativos, vea Electromagnetic Compatibility (EMC) on page 2.

Boton de control

Para conocer la ubicacion del botdn de control, vea Informacidn general del hardware en la pdgina
52.
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El boton de control se utiliza para lo siguiente:

e Restablecer el producto a la configuracion predeterminada de fabrica. Consulte pdgina
57.

® (Conectarse a un servicio AXIS Video Hosting System o al Servicio de DNS dinamico
de Internet de AXIS. Para obtener mas informacion sobre estos servicios, consulte el
Manual del usuario.

Instalacion del hardware
Nota

Si el soporte del mddulo de la cdmara se monta en un techo duro, como de metal o de
madera, el soporte metalico del modulo de la camara puede atornillarse al techo y pueden
quitarse los muelles.

1. Perfore un orificio (70-76 mm, 2,75-3 pulgadas) en el techo para fijar el soporte metalico
del modulo de la camara.

Retire la camara del soporte metalico del modulo de la camara.

Empuje y ajuste con cuidado de nuevo en sus alojamientos los tres muelles del soporte

metalico del mddulo de la camara.

Tire del cable de red a través del techo y del soporte metalico del modulo de la camara.
5. Inserte el soporte metalico del mddulo de la camara en el techo. Asegurese de que el

area de visualizacion marcada en el borde de la carcasa esta orientada hacia la zona
que va a vigilarse.

6. Fije el soporte metalico del médulo de la camara en el techo. Inserte un instrumento
como un destornillador en el soporte metalico del modulo de la cdmara y suelte los
muelles para que se agarren al techo y sujeten la carcasa en su sitio.
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7. Conecte el cable al conector de red de la camara (admite PoE clase 1). Si este conmutador
de red no admite la alimentacion PoE, utilice el inyector de alimentacion/midspam PoE
proporcionado para conectar la alimentacion a la cdmara de red AXIS M3014.

8. Compruebe que los indicadores LED indican las condiciones correctas. Vea Indicadores
LED en la pdgina 52, para conocer mas detalles.

9. Alinee la flecha de la camara con la flecha del soporte del mddulo de la camara vy fije la
camara en el soporte metalico del médulo de la camara.

10. Gire la camara de manera que la flecha de la camara apunte al area de visualizacion
marcada en el borde del soporte metalico del mddulo de la camara.

1 Flecha del soporte del mddulo de la cdmara

2 Area de visualizacion
3 Flecha de la cdmara
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Acceso al producto

Se recomiendan AXIS IP Utility y AXIS Camera Management como métodos para buscar los
productos de Axis en la red y asignarles direcciones IP en Windows®. Ambas aplicaciones son
gratuitas y pueden descargase de www.axis.com/techsup

El producto se puede utilizar con la mayoria de los sistemas operativos y navegadores. Los
navegadores recomendados son:

® Internet Explorer® con Windows®
e Safari® con 0S X®

e Chrome™ o Firefox® con otros sistemas operativos.

Para obtener mas informacion sobre el uso del producto, consulte el manual del usuario, disponible
en www.axis.com.

Ajuste del objetivo
Para ajustar la posicion del objetivo, siga estos pasos:

1. Abra la pagina Vista en directo del navegador.

2. Mientras observa la imagen de la pagina Vista en directo, mueva el objetivo hasta la
posicion deseada.

Ajuste del enfoque

El enfoque de la camara de red AXIS M3014 esta ajustado de fabrica desde 0,5 m a infinito.
Normalmente, no necesita ajuste. Para enfocar objetos a menos de 0,5 m o si, por alguna razon, el
objetivo se ha desenfocado, se puede ajustar del siguiente modo:

1. Afloje el tornillo de bloqueo del objetivo.

2. Gire manualmente el objetivo para ajustar el enfoque hasta que la imagen de la pagina
Vista en directo se vea correctamente.

3. Vuelva a apretar suavemente el tornillo de bloqueo del objetivo.
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1 Tornillo de bloqueo del objetivo

Finalizacion de la instalacion

® Coloque la cubierta magnética del domo sobre la cdmara. Alinee los orificios de fijacion.
® |os orificios de fijacion pueden taparse con los tapones de plastico provistos.

® Si es necesario fijar con seguridad el domo, utilice los tornillos a prueba de
manipulaciones proporcionados y atornille el domo en su sitio.

La instalacion se ha completado.

Restablecimiento a la configuracion predeterminada de fabrica

Importante
Hay que tener cuidado al restablecer la configuracion predeterminada de fabrica. Todos
los valores, incluida la direccion IP, se restableceran a la configuracion predeterminada
de fabrica.

Nota

Las herramientas del software de instalacion y gestion estan disponibles en las paginas de
asistencia técnica en www.axis.com/techsup.

Para restablecer el producto a la configuracion predeterminada de fabrica:

Desconecte la alimentacion del producto.

2. Mantenga pulsado el botén de control y vuelva a conectar la alimentacion. Vea
Informacion general del hardware en la pdgina 52.

3. Mantenga pulsado el botdn de control durante 15-30 segundos hasta que el indicador
LED de estado parpadee en ambar.

4. Suelte el boton de control. El proceso finaliza cuando el indicador LED de estado se pone
verde. El producto se ha restablecido a la configuracion predeterminada de fabrica. Si
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no hay ningun servidor DHCP disponible en la red, la direccion IP predeterminada es
192.168.0.90.

5. Utilice las herramientas del software de instalacién y gestion para asignar una direccién
IP, establecer la contrasefia y acceder a la transmision de video.

También es posible restablecer los parametros a los valores predeterminados de fabrica mediante la
interfaz web. Vaya a Setup > System Options > Maintenance (Configuracion > Opciones del
sistema > Mantenimiento) y haga clic en Default (Predeterminado).

Mas informacion

Para consultar la versién mas reciente de este documento, vaya a www.axis.com

El Manual de usuario se encuentra disponible en www.axis.com.

Visite www.axis.com/techsup para comprobar si existe un firmware actualizado disponible para su
producto de red. Para ver la versién del firmware instalado actualmente, vaya a Setup > About

(Configuracion > Acerca de).

Visite el centro de aprendizaje de www.axis.com/academy para consultar guias, tutoriales,
seminarios web y cursos que pueden resultarle utiles.

Informacion de garantia

Para obtener mas detalles sobre la garantia del producto Axis y la informacion relacionada con ella,
consulte www.axis.com/warranty/
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